
 

 

 

 

 

 

ご予約日時に来庁が困難な場合、予約の手続きと同様にスマートフォン・パソコンもしくはお電話にて、

予約日変更・取消手続きを行ってください。手続きの際は、お手元にご自身の予約番号をご用意ください。 

 

 

品川区役所 ３階 戸籍住民課 住民異動係 

月～金曜日・日曜日 ８：３０～１２：００／１４：００～１７：００ 

（※ 火曜日のみ ８：３０～１２：００／１４：００～１９：００） 

※毎月第３日曜日（一部第４日曜日）はシステムメンテナンスの為、お休みとさせていただきます。 

※個人番号カード交付特設会場は平成２９年４月をもって終了しました。 

 

 

□ 同封のハガキ（個人番号カード交付・電子証明書発行通知書兼照会書） 

□ 通知カード （引き換え交換となるため、回収となります） 

□ 住民基本台帳カード≪お持ちの方のみ≫（引き換え交換となるため、回収となります） 

□ 本人確認書類 ※最新の情報記載のもの（下記参照下さい）※交付時に複写をさせて頂きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 １５歳未満の方および成年被後見人の方の個人番号カードの受取りについて 

 ご本人様と一緒に法定代理人(※親権者・成年後見人)がお越しください。 

【上記の持ち物のほかに必要な持ち物】 

□ 法定代理人の本人確認書類（上記参照）  □ 戸籍謄本または登記事項証明書 

 

※ 代理人（法定代理を除く）への交付は、ご本人が病気、身体の障害その他やむを得ない理由により本人 
の来庁が困難な場合に限られます。詳細は、お問い合わせください。 

 

 

① 確実なご本人様確認の為、「顔認証システム」を使用する場合があります。 

② 交付時に「暗証番号の設定」がありますので、予めお考えください。 

＊住基事務・利用者証明書について：数字４桁（引っ越し手続き、コンビニでの住民票交付等で使用） 

＊署名用電子証明書について：英字（大文字）・数字混在で６～１６桁（ｅ－Ｔａｘ等で使用） 

③ 品川区から他の市区町村へ引っ越しをされる予定がある方は、必ず個人番号カードを受け取ってから 

転出届を行ってください。先に転出届を行うと、個人番号カード交付ができなくなります。 

？ 交付場所 

 ご予約の受取日時に、ご本人様がお越しください ！ ！ 

？ 交付時に必要な持ち物 

 
本人確認書類 

≪１点 で確認できる書類≫ 

運転免許書、パスポート、写真付き住基カード、 

運転経歴証明書（平成２４年４月１日以降に交

付のもの）、身体障害者手帳、精神障害者保健

福祉手帳、療育手帳、在留カード（写真付き）、

特別永住者証明書 

「氏名・生年月日」又は「氏名・住所」が記載 

されている等市区町村が適当と認めるもの 

（例）健康保険証、介護保険被保険者証、医療

受給証、年金手帳、学生証、生活保護受給者証

明書、預金通帳など 

 ？ 交付時の注意事項 

≪２点 で確認できる書類≫ 

！ 


