
 

 

 

 

 

 

（１）発報件数・緊急事案件数（令和４年度） 

  令和４年度の「まもるっち」総発報件数は、８６，８１７件でした。その内、児童が身の危険を感じ、

緊急事案として取り扱った件数は１１件で、重大な事態に発展した事案はありませんでした。なお、緊急

事案にまで至らなかった事案についても、生活安全サポート隊・教員・保護者が現場へ駆けつけるなど

し、子どもの安全を確保しています。 

 

（２）主な緊急事案 

●知らない人から声を掛けられた。物を投げられた 

●車両との接触（交通事故） 

●児童虐待のおそれ 

 

☆ 身の危険を感じたら躊躇せず、勇気を持ってブザーを引くよう日頃からお話ください。 

 

 

 

 

（１）緊急連絡先に変更があった場合 

  お子様が緊急発信した時には、「まもるっち」センターのオペレーターから保護者（緊急連絡先）の

方に連絡をしますが、連絡のとれない保護者の方がいらっしゃいます。「メールアドレス」「電話番号」な

どご登録の緊急連絡先が変更となった場合は、速やかに「変更届」を提出してください。 

＜変更届の提出先＞ 

◎区立小学校・義務教育学校に通う児童・・・・・・・・各学校 

◎上記以外に通う児童・・・・・・・・・・・・・・・・品川区地域活動課 

 

（２）まもるっちの充電について 

 「まもるっち」は、毎日充電するようご指導をお願いいたします。充電が不足すると緊急時に発報でき

ないことやまもるっちセンターにつながらないなどの原因となります。 

また、電池パックを外してしまうと、「まもるっち」が正常に作動せず、お子様の安全確保に影響が出ま

す。絶対に電池パックを外さないようご指導をお願いいたします。 

 

（３）落し物や忘れ物について 

 「まもるっち」の落し物や忘れ物が増えています。特に児童センターや公園に置き忘れる事例が多く

なっています。お子様が外出等される際には一言注意喚起をしていただけますようお願いいたします。 

 

１．「まもるっち」の発報・緊急事案件数について 

通信

児童見守りシステム 

令和５年 １学期末(７月)号 品川区

発行 

２．保護者の方へ 



（４）ネックストラップについて 

 「まもるっち」のネックストラップが長すぎると、机に引っかかったり、床にぶつけたりといった、誤

発報や故障の原因となることがあります。ネックストラップは、適切な長さ（おへそより上の高さ）に短

く調節してください。また、区から配布したネックストラップは一定以上の負荷がかかると外れる「首つ

り防止着脱具」を採用していますので、この機能を妨げない方法で行ってください。 

 調整方法の詳細は、下記の二次元コードを読み取りご覧ください。（品川区ホームページへ） 

 
 

（５）誤報について 

 令和４年度の総発報件数は８６，８１７件ですが、その内、誤報件数は６７，３３３件でした。 

お子様には、「身の危険を感じたとき」ブザーを引くようお話ししてください。イタズラでの発信や危険

性のない発信は、まもるっちセンターが真の緊急事案に迅速に対応する妨げになります。万が一の事故

を防ぐためにも、日頃からご家庭の中でお子様に「イタズラ等は絶対にしない」ということをお話しして

ください。 

 

 

 

 

もうすぐ夏休みには入ります。夏休みに入る前に、もう一度お子様が犯罪にあわないための約束

事「いかのおすし」について、お子様と確認をしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

☆ 夏休み中もお子様に「まもるっち」を携帯させるようにしてください。 

 

 

３．夏休み期間の注意事項について 

いか・・・しらない人について「いか」ない  

の・・・・他人の車に「の」らない 

お・・・・「お」おごえを出す 

す・・・・「す」ぐ逃げる 

し・・・・何かあったらすぐ「し」らせる 

 

〇 「まもるっち」の不具合や操作方法に関すること 

〇 有料オプションに関すること 

ＫＤＤＩまもるっち受付センター  電話：０１２０－９９３－０２４（フリーダイヤル） 

〇 協力者の登録および運用に関すること 

〇 国公立・都立・私立等に通う児童の各種届出に関すること 

品川区地域振興部地域活動課  電話：５７４２－６５９２ FAX：５７４２－６８７8 

〇 区立学校に通う児童の各種届出（登録届・変更届・転出届・故障届・紛失届）に関すること 

※各種届出の提出先は、在籍する学校です。（届出用紙は学校でお受け取りください）。 

品川区教育委員会事務局庶務課 電話：５７４２－６８２４ ＦＡＸ：５７４２－６８９０ 

 

【問合せ先】 


