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建物①

建
物
②

校 門

総合受付

症状のある
避難者等
待機場所
※

距
離
を
空
け
る

・37.5℃未満
・健康チェックリスト該当なし

・37.5℃以上 または
・健康チェックリスト
該当あり

一般避難者 症状のある避難者等 ※ 距離を空けて待機する

受付・誘導の流れ
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検温・問診所

一般避難者
待機場所
※

専用
受付



受付対応準備リスト 

【用品リスト①】 

１ □ マスク ４ □ 非接触型温度計 

２ □ フェイスガード ５ □ 健康チェックリスト（※資料４）

３ □ ビニール手袋    

【用品リスト②】 

６ □ マスク ９ □ 筆記具 

７ □ アルコール消毒液 10 □ 机 

８ □ 避難者名簿    

【用品リスト③】 

11 □ マスク 15 □ 机 

12 □ アルコール消毒液 16 □ フェイスガード 

13 □ 避難者名簿 17 □ ビニール手袋 

14 □ 筆記具 
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・用品リスト①１～５の用品を準備・装着して避難者の検温・問診を行ってください。

・一般避難者と症状のある避難者等の動線を分けるようにしてください。 

・用品リスト②６～10の用品を準備・マスクを装着して一般避難者の受付を行ってください。

・名簿記入で使用した筆記具や机はこまめにアルコール消毒を行ってください。 

・症状のある避難者等への対応のため、原則区民避難所派遣職員が対応します。 

・一般避難者と動線が交わらないよう注意し、下記用品を装着して対応します。 

検温・問診所

一般受付 

専用受付 



健康チェックリスト

＜チェック項目＞ 

① □ 現在、新型コロナウイルス感染症の陽性の判定を受けていますか？ 

② □ 濃厚接触者として健康観察中ですか？ 

③ □ 過去１４日以内に、海外に渡航しましたか？ 

④ □ 現在の体温は、３７．５度以上ですか？ 

⑤ □ 高熱（３７．５度以上の熱）が数日以内にありましたか？ 

⑥ □ 強いだるさがありますか？ 

⑦ □ 息苦しさ、咳や痰、喉の痛みはありますか？ 

⑧ □ においや味を感じにくいですか？ 

⑨ □ その他、感染したかもしれないと心配になる症状はありますか？ 

＜ゾーニングの目安＞ 

ゾーン 状態 判断基準 対応

Ａ 自宅療養者 チェックリスト①にチ

ェックがついた人
暫定的に専用のゾーンへ案内する。

移動など、その後の対応について災害対策

本部（保健衛生部）に支援要請する。

Ｂ 濃厚接触者 ②にチェックがついた

人

Ｃ 症状のある避難

者

の③～⑨で一つでもチ

ェックがついた人

Ｄ 一般避難者 何もチェックがつかな

かった人

一般避難者用のゾーンに案内する。

（出典：「新型コロナウイルス 避難生活お役立ちサポートブック」認定ＮＰＯ法人全国災害ボランティア

支援団体ネットワーク 令和２年５月１１日発行 を基に品川区が一部改変）
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避難所での感染症拡大防止にご協力をお願いします 

検温・問診後、 

一般避難者の方は、②避難者名簿記入に進んでください。 

濃厚接触者・発熱等のある方は、専用スペースに案内します。

資料５ 表示



感染症予防のため 

避難所内では 

資料５ 表示



こちらで 手指消毒 をして、 

②避難者名簿記入 

     にお進みください。 
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間隔を２ｍ程度空けて、順番にご記入ください。

② 避難者 

名簿記入

筆記具を持参している方は、お持ちのものをご使用ください。

カード記入後は、③避難者受付にご提出ください。 
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順次案内します。間隔を２ｍ程度空けてお待ちください。 

（避難スペースを指定します）

妊婦や障害者など配慮が必要な方は、お申し出ください。 
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順次案内します。間隔を２ｍ程度空けてお待ちください。 

（避難スペースを指定します）

妊婦や障害者など配慮が必要な方は、お申し出ください。 
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感染予防にご協力をお願いします 

施設内は土足禁止

ここで室内履きに、履き替えてください。 

靴はビニール袋に入れて、お持ちください。
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感染予防にご協力をお願いします

入室時はここで 

手指消毒をしましょう 
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ここから先

関係者以外 立入禁止
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ここから先 専用区域 汚染区域

自宅療養者待機スペース 

（ゾーンＡ）
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ここから先 専用区域 汚染区域

濃厚接触者専用スペース 

（ゾーンＢ）
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ここから先 専用区域 汚染区域

症状のある避難者専用スペース 

（ゾーンＣ）
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ゾーンＡ
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ゾーンＢ
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ゾーンＣ

症状のある避難者 
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ゾーンＡ

（自宅療養者以外は使用禁止） 
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ゾーンＢ

（濃厚接触者以外は使用禁止） 
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ゾーンＣ

症状のある避難者 

（症状のある避難者以外は使用禁止） 
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ゾーンＡ 

（自宅療養者以外は使用禁止） 
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ゾーンＢ

（濃厚接触者以外は使用禁止）
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ゾーンＣ

症状のある避難者 

（症状のある避難者以外は使用禁止）
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ゾーンＡ

自宅療養者ゾーン 

ここまで

この先 立入禁止
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ゾーンＢ

濃厚接触者ゾーン 

ここまで

この先 立入禁止
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ゾーンＣ

症状のある避難者ゾーン 

ここまで

この先 立入禁止

資料５ 表示



出典：「避難所ですぐに使える食中毒予防ブック 第２版」東京都健康安全研究センター
　　　 企画調整部健康危機管理情報課　令和元年７月発行
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