令和８年７月２日

令和８年度第１回　品川区福祉オンブズマン制度
導入検討委員会次第


１．区からのご挨拶


２．検討委員会委員のご紹介【資料１】


３．現職オンブズマンとしての活動報告【資料２】
昭和女子大学　人間社会学部福祉社会学科　北本佳子　教授


４．品川区福祉オンブズマン制度導入に関する内容の検討について【資料３】
■報告事項
（１）オンブズマン制度の説明
（２）公的制度としてのオンブズマン制度の説明
（３）品川区の制度検討の経緯の説明
（４）区が公的制度としてオンブズマン制度を運営する上での法律上の根拠
（５）制度導入スケジュールについて

■協議事項
（１）対象サービス等に関すること（対象者の範囲についての案）
（２）対象となるサービスや対応についての例
（３）対象期間および申立人の検討
（４）除外対象の検討
（５）既存事業や制度との役割分担に関すること
（６）受付や窓口の検討
（７）窓口の場所の検討
（８）求められる人材に関すること

