しなみちレポート　My City Report

散歩や通勤、通学の途中で曲がってしまったガードレールや道にはみ出した枝で通りにくくなっている道路を見かけたことはありませんか。放置すると危険かもしれないと思いながらも通り過ぎてしまう人がほとんどではないでしょうか。 
これまでこのような発見や修繕は多くの自治体では目視確認が主流で、多くの時間と人手が必要で手間がかかり、当然そのメンテナンスにも費用がかかるため老朽化する道路構造物は増え続けていました。そんな中、２０１９年に登場したのが「My City Report」。市民と行政がつながる新しい仕組みです。 
このサービスにより、市民がスマートフォンを使ってまちの不具合を簡単に報告できるようになりました。写真と一緒に場所や問題の内容を送るだけで行政に即時に情報が届き、問題を早期に発見し、効率的に修繕できるようになりました。 
道路の不具合だけではなく、公園の遊具の不具合等の報告にも使えます。

 実際にMy City Reportを使ってみました 
早速「My City Report」のアプリをダウンロードしてみました。アプリは無料でインストールできます。 
初めて利用する場合は簡単なユーザー登録が必要です。報告したときに掲載されるニックネームなどを入力したあとは、いつでも手軽に報告できるようになります。 
まだまだこのアプリを知らない人が多いためか問題がみつからないためなのか表示される投稿は少ないですが、掲載されている報告は大きなことではなく普段ちょっと気になるかなと感じるくらいの内容でした。これらのレポートには品川区の担当部署から返信がされていて、その対応状況がみられるようになっていました。 
参加している自治体は２０２５年の夏時点では３０か所ほどありました。つまり品川区だけではなく、和歌山県や神奈川県などこのアプリに参加している自治体であれば他の場所でも同じようにこのアプリを使って報告することができるということです。通勤、通学途中にずっと気になっていながらも見るだけで通り過ぎていたような場所も報告することで何か改善することができるかもしれません。

レポートの方法（こまったレポート） 
①「作成する」ボタンをタップ。 
②地図で報告したい場所を選択。 
③レポート分野（道路・公園）を選択。 
④問題の場所の写真を撮影し、必要な情報（場所、問題の詳細）を入力します。 
⑤報告内容に間違いがないか確認したら、投稿ボタンをタップするだけ！ 

投稿の写真は報告したい場所１枚だけを大きく撮影しても、確認する人がその写真１枚で場所を特定することは難しいことがあるので、撮影場所がすぐわかるように離れたところから、できれば周りの建物などが入った写真を２枚以上撮影すると早く特定できるようです。 
どんどん報告が増えてみんなが安全で暮らしやすいまちになるといいですね。 編集：後藤
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