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【避難支援等関係者】  
避難行動要支援者の避難支援等に関係する者 

＜品川区＞ 

＜防災区民組織＞ 
 
 

＜警察署・消防署＞ 

【要配慮者】 
高齢者、障害者、乳幼児 

その他の特に配慮を要する者 
 
 

 
 
 

【避難行動要支援者】 
要配慮者のうち自主避難困難者 

 

 
＜避難所（区内52ヵ所）＞ 
防災区民組織、施設管理者、区 

訓
練
実
施
支
援 

見守り活動 

＜その他支援機関＞ 
福祉サービス事業者 
訪問看護ステーション 
社会福祉協議会 

協
力
依
頼 
・
情
報
提
供 

情報提供・ 
支援体制周知 

支援体制構築補助 
（名簿配付、個別計画作成支援、訓
練・研修実施支援） 

対
象
者
の
把
握 
・ 
情
報
提
供 

個
別
計
画
作
成 

助
言 

見守り活動への協力依頼、 
名簿配付 

参
画
依
頼 

個別計画作成 

避難所連絡会議
への参加 

発 
 
災 
 
時 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【避難支援等関係者】  
避難行動要支援者の避難支援等に関係する者 

＜品川区＞ 災害対策本部 

＜防災区民組織＞ ＜警察署・消防署＞ 

【要配慮者】 
高齢者、障害者、乳幼児 

その他の特に配慮を要する者 
 
 

 
 
 

【避難行動要支援者】 
要配慮者のうち自主避難困難者 

 

 
＜避難所（区内52ヵ所）＞ 
防災区民組織、施設管理者、区 
避難後の要配慮者支援 

＜その他支援機関＞ 
福祉サービス事業者 
訪問看護ステーション 
社会福祉協議会 

支援に必要な情報の提供 

避難所開設・運営 

職
員
派
遣 
・ 
情
報
収
集 

安
否
確
認 

支援に必要な情報の提供 

安否確認 

安
否
確
認 
協
力 
依
頼 

 災害発生 

品川区要配慮者支援体制 モデル図 

支援体制構築 

避難行動要支援者の 
安否確認・避難誘導 避

難
行
動
要
支
援
者
の
安
否
確
認 

避難行動要支援者の安否確認 
・避難誘導・救出救助 


