
品川区介護保険制度推進委員会モニタリング等調査部会について 

１．設置趣旨 

 介護サービスの評価・質の向上の取り組みについては、介護保険制度創設時（平成 12 年 4 月）

から、「介護サービス向上委員会」を設置し、利用者への良質なサービス提供と事業者の育成支援

のため、品川区独自のサービス評価を実施してきました。平成 22 年度に、その機能を介護保険制

度全般の進行管理組織である品川区介護保険制度推進委員会へ移行し、引き続き介護サービスの

評価・質の向上の取り組みについて検討するため、品川区介護保険制度推進委員会の下部組織と

して「品川区介護保険制度推進委員会モニタリング等調査部会」を設置しています。 

２．設置根拠 

品川区介護保険制度推進委員会モニタリング等調査部会設置要綱（資料２－２参照） 

３．組  織 

 部会は、専門委員４名で組織し、品川区介護保険制度推進委員会の互選により選出する委員２

名および区長が指定する者２名で構成されます。 

４．所掌事項 

・介護サービスに関する苦情への対応状況の確認。 

・介護サービスの改善に必要な指導・助言。 

・介護サービス評価・向上のしくみの調査・研究。 

・その他介護サービスの質の向上に必要な事項の検討を行うこと。 

５．モニタリングアンケート調査結果について 

毎年度実施している介護サービス利用者向けのモニタリングアンケートについて、当該年度の

調査結果の概要を報告しています。令和３年度については、モニタリング等調査部会は新型コロ

ナウイルス感染症感染拡大防止のため、中止になりましたが、調査結果の詳細は資料２－３のと

おりまとめました。

資料２－１


