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しな がわ く

相談窓口
だん まど ぐちそう

ヘルプマーク・ヘルプカードを知ろう！
し

く
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しな がわ く しょう がい しゃ さ べつ かい しょう ほう がい よう ばん

品川区障害者差別解消法ハンドブック【概要版】

品
しな

川
がわ

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

ハンドブック（概
がい

要
よう

版
ばん

）第
だい

3版
ばん

　令
れい

和
わ

6年
ねん

4月
がつ

発
はっ

行
こう

発
はっ

行
こう

　品
しな

川
がわ

区
く

編
へん

集
しゅう

　品
しな

川
がわ

区
く

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

施
し

策
さく

推
すい

進
しん

課
か

　　　〒140-8715　品
しな

川
がわ

区
く

広
ひろ

町
まち

2-1-36
　　　電

でん

　話
わ

　03-5742-6762（直
ちょく

通
つう

）　FAX　03-3775-2000

　まちで 次
つぎ

のような マーク・カードを 見
み

かけたら、思
おも

いやりのある行
こう

動
どう

を お願
ねが

いします。

　義
ぎ

足
そく

や 人
じん

工
こう

関
かん

節
せつ

を 使
し

用
よう

している方
かた

、内
ない

部
ぶ

障
しょう

害
がい

や 難
なん

病
びょう

の方
かた

、妊
にん

娠
しん

初
しょ

期
き

の方
かた

など、外
がい

見
けん

からはわからなくても 援
えん

助
じょ

や配
はい

慮
りょ

を 必
ひつ

要
よう

と
している方

かた

が、周
しゅう

囲
い

に 配
はい

慮
りょ

を必
ひつ

要
よう

としてい
ることを 知

し

らせることができる マークです。

　援
えん

助
じょ

を必
ひつ

要
よう

とする 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

などが 携
けい

帯
たい

し、
困
こま

ったときに 周
しゅう

囲
い

へ 必
ひつ

要
よう

な支
し

援
えん

や配
はい

慮
りょ

を お願
ねが

い
するための カードです。

■ヘルプマークとは？

■ヘルプマーク・ヘルプカードを 見
み

かけたら

■ヘルプカードとは？

〈電
でん

車
しゃ

やバスの中
なか

で〉 〈駅
えき

や街
まち

中
なか

で〉 〈緊
きん

急
きゅう

時
じ

・災
さい

害
がい

時
じ

に〉

　外
がい

見
けん

では健
けん

康
こう

に見
み

えても、疲
つか

れやす
かったり、立

た

ち姿
し

勢
せい

を 保
たも

つことが 困
こん

難
なん

な人
ひと

には、ぜひ 席
せき

をお譲
ゆず

りください。

　交
こう

通
つう

機
き

関
かん

の 事
じ

故
こ

等
とう

、突
とっ

発
ぱつ

的
てき

な出
で

来
き

事
ごと

に対
たい

し
て、臨

りん

機
き

応
おう

変
へん

に 対
たい

応
おう

することが 困
こん

難
なん

な人
ひと

に
は、声

こえ

をかけるなどの 配
はい

慮
りょ

をお願
ねが

いします。

　状
じょう

況
きょう

判
はん

断
だん

が 難
むずか

しい人
ひと

や 自
じ

力
りき

での避
ひ

難
なん

が 困
こん

難
なん

な人
ひと

には、安
あん

全
ぜん

に 避
ひ

難
なん

する
ための 支

し

援
えん

を お願
ねが

いします。

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

～金
きん

曜
よう

日
び

（祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

は除
のぞ

く）午
ご

前
ぜん

8時
じ

30分
ぷん

～午
ご

後
ご

5時
じ

15分
ふん

電
でん

話
わ

　03-5742-6762　FAX　03-3775-2000

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

　品
しな

川
がわ

区
く

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

施
し

策
さく

推
すい

進
しん

課
か

◆品
しな

川
がわ

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

ハンドブックは、区
く

のホームページよりダウンロードできます。



ほう りつ

障害者差別解消法
しょう がい しゃ さ べつ かい しょう ほう

「障害を理由とする差別」をなくすための法律です
しょう がい り ゆう さ べつ ほう りつ

って、どんな法律なの？

　この法
ほう

律
りつ

は、国
くに

や 地
ち

方
ほう

自
じ

治
ち

体
たい

、会
かい

社
しゃ

や お店
みせ

などの 民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

し「不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」
を 禁

きん

止
し

し、「合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

」を 義
ぎ

務
む

付
づ

けることにより、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も、共
とも

に暮
く

らせる社
しゃ

会
かい

の 実
じつ

現
げん

を 目
め

指
ざ

しています。

　身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

、精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

（発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

を含
ふく

む）、そのほか 心
しん

身
しん

の機
き

能
のう

の障
しょう

害
がい

が ある人
ひと

で、
障
しょう

害
がい

や 社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

（バリア）によって 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や 社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

が 困
こん

難
なん

になっている人
ひと

です。障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

を 持
も

っていない人
ひと

も 含
ふく

まれます。

　営
えい

利
り

・非
ひ

営
えい

利
り

、個
こ

人
じん

・法
ほう

人
じん

の別
べつ

を 問
と

いません。一
いっ

般
ぱん

的
てき

な 企
き

業
ぎょう

やお店
みせ

だけでなく たとえば 個
こ

人
じん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

や 対
たい

価
か

を得
え

ない無
む

報
ほう

酬
しゅう

の事
じ

業
ぎょう

、非
ひ

営
えい

利
り

事
じ

業
ぎょう

を行
おこな

う 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

や 特
とく

定
てい

非
ひ

営
えい

利
り

活
かつ

動
どう

法
ほう

人
じん

も 対
たい

象
しょう

となります。

この法
ほう

律
りつ

で対
たい

象
しょう

となる「障
しょう

害
がい

のある人
ひと

」とは？

この法
ほう

律
りつ

で対
たい

象
しょう

となる「民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

」とは？

「社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

（バリア）」とは?

1.

2.

3.

　障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

して、正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、サービス等
とう

の 提
てい

供
きょう

を拒
きょ

否
ひ

 または 
提
てい

供
きょう

にあたって 場
ば

所
しょ

・時
じ

間
かん

帯
たい

を 制
せい

限
げん

したり、障
しょう

害
がい

のない人
ひと

に対
たい

しては 付
つ

けないような 条
じょう

件
けん

を付
つ

け
るなどにより、障

しょう

害
がい

のある人
ひと

の 権
けん

利
り

・利
り

益
えき

を 侵
しん

害
がい

することを 禁
きん

止
し

しています。

　障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から 社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

（バリア）を 取
と

り除
のぞ

くための 何
なん

らかの配
はい

慮
りょ

を 求
もと

める意
い

思
し

があった
ときに、負

ふ

担
たん

が 重
おも

すぎない範
はん

囲
い

で 対
たい

応
おう

することを 義
ぎ

務
む

付
づ

けています。
※知

ち

的
てき

障
しょう

害
がい

などにより、本
ほん

人
にん

が 配
はい

慮
りょ

を求
もと

める意
い

思
し

を 表
ひょう

明
めい

することが 困
こん

難
なん

なときには、その家
か

族
ぞく

、介
かい

助
じょ

者
しゃ

、支
し

援
えん

者
しゃ

などが 
意

い

思
し

の表
ひょう

明
めい

をすることもできます。

※令
れい

和
わ

6年
ねん

4月
がつ

1日
にち

に改
かい

正
せい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

が施
し

行
こう

され、民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

も合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

が義
ぎ

務
む

とな
りました。

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いの 禁
きん

止
し

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の 提
てい

供
きょう

　レストランなどの 飲
いん

食
しょく

店
てん

に 入
はい

ろうとしている 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

を、
車
くるま

いすを 利
り

用
よう

していることを理
り

由
ゆう

に 断
ことわ

った。

　車
くるま

いすを 利
り

用
よう

している人
ひと

などの
ために、出

で

入
い

り口
ぐち

に スロープを 設
せっ

置
ち

するなど、出
で

入
い

り口
ぐち

の 段
だん

差
さ

をな
くす 工

く

夫
ふう

をする。

　アパートや マンションを 借
か

り
ようとして、障

しょう

害
がい

があることを 伝
つた

えると、そのことを理
り

由
ゆう

に 貸
か

して
くれなかった。

　駅
えき

や電
でん

車
しゃ

、バスなどで アナウン
スが 流

なが

れたときは、電
でん

光
こう

掲
けい

示
じ

板
ばん

の
あるところを 示

しめ

したり、筆
ひつ

談
だん

を 活
かつ

用
よう

する。

　お店
みせ

で 商
しょう

品
ひん

の説
せつ

明
めい

を 店
てん

員
いん

に 聞
き

い た が、 わ か る よ う に（ 値
ね

段
だん

・
色
いろ

・素
そ

材
ざい

などを）説
せつ

明
めい

してくれな
かった。

　盲
もう

導
どう

犬
けん

などの 身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

補
ほ

助
じょ

犬
けん

の 役
やく

割
わり

の大
たい

切
せつ

さを 理
り

解
かい

し、ほか
のお客

きゃく

様
さま

にも 
理
り

解
かい

や協
きょう

力
りょく

を 
促
うなが

す。

例
れい

❶

例
れい

❶

例
れい

❷

例
れい

❷

例
れい

❸

例
れい

❸

物
ぶつ

理
り

的
てき

なバリア（事
じ

物
ぶつ

） 制
せい

度
ど

的
てき

なバリア（制
せい

度
ど

）

文
ぶん

化
か

・情
じょう

報
ほう

面
めん

でのバリア（慣
かん

行
こう

） 意
い

識
しき

上
じょう

のバリア（観
かん

念
ねん

）

　公
こう

共
きょう

交
こう

通
つう

機
き

関
かん

、道
どう

路
ろ

、建
たて

物
もの

などで、困
こん

難
なん

をもたらすバリア
例
れい

）段
だん

差
さ

、狭
せま

い通
つう

路
ろ

　など

　社
しゃ

会
かい

のルール、制
せい

度
ど

によって 能
のう

力
りょく

以
い

前
ぜん

に 機
き

会
かい

の
均
きん

等
とう

を 奪
うば

われるバリア
例
れい

）学
がっ

校
こう

の入
にゅう

試
し

・就
しゅう

職
しょく

などで制
せい

限
げん

をする
補
ほ

助
じょ

犬
けん

を連
つ

れての 
入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

る　など

　障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の存
そん

在
ざい

を 意
い

識
しき

しない文
ぶん

化
か

、情
じょう

報
ほう

面
めん

でのバリア
例
れい

）�パンフレットの
問
とい

合
あわ

せ先
さき

に 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

しか記
き

載
さい

しない　など

　偏
へん

見
けん

、無
む

関
かん

心
しん

など、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

を 受
う

け入
い

れな
いバリア
例
れい

）点
てん

字
じ

ブロック上
じょう

に 物
もの

を置
お

く、かわいそう
と決

き

めつける　など


