
【調査にあたってのお願い】 

・アンケート票は、同じものを２枚同封しております。宛名のご本人も含め、

２名までご回答いただけますので、ご家族の皆さまにもご協力賜りますよ

うお願いいたします。 

・単身世帯の方は恐れ入りますが、1枚の回答をお願いします。 

・ご記入いただいたアンケート票は、 ７月 8日（月） までに、同
封の返信用封筒に入れて投函いただきますよう、ご協力をお願いいたしま

す。（切手は不要です）

 区民の皆さまには、日ごろから区政に多大なるご協力をいただき誠にありがとう

ございます。 

 品川区では、区民の暮らしと地域を支える公共交通網を確立することなどを目的

として交通に関する検討を行っております。 

 その一環として、多くの皆さまに利用される公共交通サービスを検討するため、

「公共交通に関するアンケート」を実施することにいたしました。 

なお、本アンケートは区内の 3000 世帯を無作為に選ばせていただいておりま

す。ご回答いただいた内容につきましては、本調査目的以外に使用することはあり

ません。また、個々の調査票をこのまま公開することはありません。 

つきましては、ご多忙中のところ、誠に恐縮ですが、本アンケートの趣旨をご理

解いただきまして、ご協力いただきますようお願い申し上げます。 

 令和元年６月 

品川区 

【問い合わせ】 

品川区 都市環境部 都市計画課 計画調整担当 

担当者 早船
はやふね

、佐々木
さ さ き

電話 03-5742-6760  FAX 03-5742-6889 

裏面にアンケートにご回答する際に必要な「地区別地図」

を掲載しています。ご回答の際にあわせてご覧ください。

公共交通に関するアンケート 
ご協力のお願い 

参考資料３
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公共交通に関するアンケート 

◎質問は、問1～問５まであります。 

◎（＿＿）のある回答欄には、なるべく具体的に記入をお願いいたします。 

問１ 最初に、あなた自身のことについてお答えください。 

（１）年齢を教えてください。（あてはまるもの１つに○） 

１．19才以下 ２．20才代  ３．30才代  4．40才代 

５．50才代  ６．60才代  ７．70才代  8．80才以上 

（２）住所はどちらの何丁目ですか。また、普段自宅から外出するときに

最初に利用している駅はどこですか。 

下記番号から   何丁目     普段の外出時の最初の利用駅 

丁目 駅 

１．北品川 ２．東品川 ３．南品川 ４．西品川 

５．広町 ６．上大崎 ７．東五反田 ８．西五反田 

９．大崎 10．東大井 11．南大井 12．勝島 

13．大井 14．西大井 15．小山台 16．小山 

17．荏原 18．平塚 19．旗の台 20．中延 

21．西中延 22．東中延 23．戸越 24．豊町 

25．二葉 26．八潮 27．東八潮 

（3）職業を教えてください。（あてはまるもの１つに○） 

１．会社員・公務員  ２．自営業    ３．パート・アルバイト 

４．家事従業者    ５．無職     ６．小学生・中学生 

７．高校生      ８．大学生    ９．その他学生 

10．その他 

（４）運転免許証はお持ちですか。（あてはまるものすべてに○） 

１．普通自動車    ２．自動二輪   ３．原付のみ 

４．以前持っていたが返納した      ５．持っていない 

６．その他 

（５）自動車やバイク、自転車など、普段自由に利用できるものは何です

か。（あてはまるものすべてに○） 

１．自分で運転する自動車を持っている 

２．乗せてもらう自動車がある 

３．バイクを持っている 

４．自転車を持っている 

５．カーシェアリングを利用している 

６．シェアサイクルを利用している 

７．利用できる自動車やバイク、自転車は持っていない 

それぞれの外出目的①～⑪について、(１)～(６)の設問にお答えください。

問２ 普段の外出について、おたずねします。

外出目的 
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（１）どのくらいの頻度で外出されますか。              （左の 1～6の番号から、１つを記入してください） 

１．ほぼ毎日     ２．週に半分程度  ３．週に１回程度 

４．月に１～２回程度 ５．年に数回程度  ６．外出しない 

参考：左端の「例」を参考にして 

該当する
．．．．

外出目的すべてについて 

下方向に進んでお答えください。 

⑪

そ
の
他
（

）

１

（２）利用する交通手段は何ですか。                （目的ごとに、利用するもの全てに○をしてください） 

１．鉄道 

２．バス 

３．自動車（自分で運転） 

４．自動車（家族等が運転） 

５．バイク 

６．自転車 

７．シェアサイクル 

８．タクシー 

９．上記以外の交通手段 

10．徒歩のみ 

１ １ １ １ １ １ １ １ １ １ １ １  

２ ２ ２ ２ ２ ２ ２ ２ ２ ２ ２ ２  

３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３  

４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４  

５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５  

６ ６ ６ ６ ６ ６ ６ ６ ６ ６ ６ ６  

７ ７ ７ ７ ７ ７ ７ ７ ７ ７ ７ ７  

８ ８ ８ ８ ８ ８ ８ ８ ８ ８ ８ ８  

９ ９ ９ ９ ９ ９ ９ ９ ９ ９ ９ ９

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

（３）主な目的地はどこですか。                     （地区別地図内の番号から、１つを記入してください） 

９

（４）外出する時刻（家を出発する時刻）は主に何時頃ですか。          （1～24の 24時のうち、1つの時刻を記入してください）

1～24時のうち、何時頃ですか ８

裏面（2ページ）にお進みください 

※別紙のお願い文・裏面の「地区別地図」内の番号1～32から1つ 

選択してください。 

（５）家に帰宅する時刻は主に何時頃ですか。               （1～24の 24時のうち、1つの時刻を記入してください）

1～24時のうち、何時頃ですか 1９

（６）外出する際、交通手段で不便に感じていますか。              （左の 1～5の番号から、１つを記入してください） 

１．おおいに感じる  ２．ある程度感じる  ３．どちらとも言えない 

４．ほとんど感じない ５．まったく感じない 
４

時時 時 時 時 時 時 時 時 時 時 時

時 時 時 時 時 時 時 時 時 時 時時

例：通勤目的で、鉄道

とバスを利用するとい

う例です。 

例：9は「大崎地区」

を指します。 
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問３ 現在のバスの利用について、おたずねします。 

（1）バスはどのくらいの頻度で利用されていますか。 

（最もあてはまるもの1つに○） 

１．ほぼ毎日     ２．週に半分程度  ３．週に１回程度

４．月に１～２回程度 ５．年に数回程度  ６．ほとんど利用しない 

（２）最寄りのバス停まで、歩いてどのくらいかかりますか。 

（最もあてはまるもの1つに○） 

１．約３分未満 ２．約３～５分未満 ３．約5～10分未満 

４．約10～15分未満 ５．約15～20分未満 ６．20分以上 

７．最寄りのバス停がどこにあるのか知らない 

（3）（1）で「５.年に数回程度」「６.ほとんど利用しない」に○をされた

方にうかがいます。バスを利用しない理由は何ですか。 

（あてはまるもの３つ以内に○） 

１．利用する必要がないから 

２．バス停が遠いから 

３．行きたい方面にバス路線がないから 

４．バスの運行本数が少ないから 

５．バスが時刻表どおりに運行しないから 

６．利用したい時間にバスがないから 

７．バス停まで行くのに急坂や階段などがあるから 

８．バスの乗り降りが大変だから 

９．他の交通手段のほうが便利だから 

10．その他（                        ） 

（4）バスを利用しやすくするために必要な施策は何ですか。 

（あてはまるもの３つ以内に○） 

１．運行本数の増便 

２．運行時間帯の拡大 

３．所要時間の短縮 

４．時刻表どおりの運行 

５．乗りやすいバス車両 

６．バス停環境の改善 

７．近くにバス停ができる 

８．運行ルートの新設 

９．特に施策は必要ない（現状のままでよい） 

10．その他（                        ） 

問４ 新たなバス路線の導入について、おたずねします。 

（１）新たなバス路線が自宅や目的地の近くを走ることになった場合、利

用しますか。料金は現在の路線バスと同じ程度とします。 

（最もあてはまるもの１つに○） 

１．利用する 

２．利用しない ⇒ （５）へお進みください

３．その他（＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 

（２）新たなバス路線を利用して行きたい場所について、利用目的、利用

頻度とあわせてお答えください。 

（最も行きたい場所と２番目に行きたい場所の２か所） 

■最も行きたい場所                          

目的地 所在地 

別紙のお願い文・裏面の「地区別地図」内

の番号 1～32から 1つ

具体的な施設名がわかればお答えください 

利用目的 

（１つに○） 

１．通勤・通学   ２．買い物 

３．通院・見舞い  ４．公共施設の利用 

５．趣味・遊び等  ６．その他（       ） 

利用頻度 

（１つに○） 

１．ほぼ毎日    ２．週に半分程度 

３．週に１回程度  ４．月に１～２回程度 

５．年に数回程度 

■２番目に行きたい場所                        

目的地 所在地 

別紙のお願い文・裏面の「地区別地図」内

の番号 1～32から 1つ

具体的な施設名がわかればお答えください 

利用目的 

（１つに○） 

１．通勤・通学   ２．買い物 

３．通院・見舞い  ４．公共施設の利用 

５．趣味・遊び等  ６．その他（       ） 

利用頻度 

（１つに○） 

１．ほぼ毎日    ２．週に半分程度 

３．週に１回程度  ４．月に１～２回程度 

５．年に数回程度 

（３）最も多く利用する時間帯で、１時間に何本あれば良いですか。 

（最もあてはまるもの１つに○） 

１．1本程度（1時間間隔） ２．2本程度（30分間隔） 

３．3本程度（20分間隔） ４．4本程度（15分間隔） 

５．6本以上（10分間隔） ６．その他（＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 

（４）自宅等から最寄りのバス停まで、歩いてどのくらいまでだったら利

用しますか。（最もあてはまるもの１つに○） 

１．約３分未満 ２．約５分未満  ３．約10分未満 

４．約15分未満 ５．約20分未満 

６．約20分以上でもかまわない 

７．わからない 

（５）新たなバス路線を導入・運行する場合、区のかかわり方についてど

う考えますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．区が費用を全額負担して導入・運行したほうがよい 

２．バス購入費や運行費などの費用の一部を負担したほうがよい 

３．運行計画の立案や、利用促進のためのPR活動などを行ったほうがよい 

４．支援（費用負担含む）は行わないほうがよい（バス事業者が企業努力

で導入・運行したほうがよい） 

５．その他（＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 

問５ 最後に、現在のバスや新たなバス路線の導入などに関して、ご意見

やご要望がありましたらお聞かせください。 

質問は以上です。 

ご協力いただきありがとうございました。 

このアンケート用紙を返信用封筒に入れて、

７月８日（月）までに郵便ポストに投函して

ください。

例：「大井地区」
なら 13 

例：イトーヨー 
カドー大井町店 


